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Yoga en enfer... 
ou la mise en demeure
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Date

SOUS TOUTES RÉSERVES

PAR COURRIER RECOMMANDÉ

Monsieur, Madame,

SUJET : Mise en demeure ---- -------- ------ 

VEUILLEZ AGIR EN CONSÉQUENCE.

VOTRE SIGNATURE

Votre nom
Votre adresse
Votre numéro de téléphone et/ou adresse courriel

Nom et adresse du
commerçant ou du
fabricant

Résumé des éléments importants à inclure dans une mise
en demeure :

5

Décrivez la situation / le problème

Exprimez votre demande / ce que vous voulez



la garantie légale ...
ou le mystère des 
petites créances
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le nom et l’adresse du commerçant ou du fabricant que vous souhaitez

poursuivre

le montant que vous réclamez (au maximum 15 000$) 

les raisons de la demande (ce que vous reprochez au commerçant ou

au fabricant)

les dates importantes comme les faits, le contrat ou la mise en

demeure envoyée

les documents pertinents que vous voulez déposer en preuve

Voici les informations et les documents dont vous aurez besoin pour
déposer une demande aux Petites créances :
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Le colis perdu...
OU LA RÉTROFACTURATION

Il y a deux
mois et j’ai
toujours pas
de nouvelles

Ah ouin?…
intéressant!
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Je joins la copie du courriel de ma
demande d’annulation.



Avoir fait un achat en ligne avec sa carte de crédit tout en étant

physiquement au Québec. 

Ne pas avoir reçu la commande dans les 30 jours suivant la date

indiquée par le commerçant, ou 30 jours suivant l’achat s’il n’y a pas

de date spécifiée.

Avoir fait parvenir une demande d’annulation au commerçant (refusée

ou non-répondue par celui-ci).

Envoyer la demande de rétrofacturation dans les 60 jours après la

demande d’annulation.

Conserver toutes les preuves, les échanges courriels avec le

commerçant et les preuves de paiement.

Pour avoir droit à la rétrofacturation :
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CAUCHEMAR DE VACANCES...
OU le rôle de l'ombudsman
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Internet hanté... 
ou la CPRST

17



18



19



20



Les ressources :

Le processus complet d'une plainte à la CPRST :

Évaluation

Acceptation ou refus
de la plainte 

Résolution informelle (Le
fournisseur contacte le
client et ils prennent
entente)

Enquête par la CPRST (s'il
n'y a pas d'entente prise) 

La CPRST émet une
recommandation ou ferme
la plainte

La recommandation mène à
une décision

Mise en demeure : Contactez l'ACEF de votre région pour
obtenir de l'aide - www.toutbiencalcule.ca

Cour des Petites créances : www.quebec.ca/justice-et-etat-
civil/petites-creances

Rétrofacturation : Contactez votre institution bancaire

Ombudsman : OBSI - www.obsi.ca

CPRST : 1 888-221-1687

                     ADRBO - www.bankingombuds.ca

             www.ccts-cprst.ca 21



Notes :

Vous avez un problème avec un commerçant?
Prenez ici en note les dates et les détails

importants de l'histoire.
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Notes :
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ACEF du Nord de Montréal
7500 Av. De Chateaubriand,

Montréal, QC H2R 2M1 



514 277-7959

Vous avez DES questions?

Contactez-nous!




Avec la contribution financière de :

https://www.google.com/search?q=acef+du+nord+de+Montreal&oq=acef+du+nord+de+Montreal+&aqs=chrome..69i57j0i22i30l2.3522j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

